L'action publique semble aujourd'hui
faire face & une équation impossible,
entre  réduction des moyens et
multiplication des mécontentements.

Les approches traditionnelles de la
réforme sont mises en échec. A cette
approche décliniste, L'’Ftat en mode start-up oppose une autre

vision, celle d'une action publique réinventée, plus agile et
collaborative, « augmentée » par l'innovation technologique et
sociale.

Transformation numérique, association des citoyens, remise en
cause d'un madeéle uniforme de service public au profit d'une
approche personnalisée, confiance et responsabilisation de ceux
qui ont la charge au quotidien de I'action publique : un nouvel
dge de l'action publique se dessine. Il faut pour le porter une
nouvelle génération d'acteurs publics. En donnant la parole
a certains d'entre eux, cet ouvrage montre que la réforme est
possible, qu'elle est bien souvent en cours, et qu'elle est porteuse
de réponses aux inquiétudes de notre societé.

Un ouvrage sous la direction de Yann Algan, doyen de I'cole d'affaires
publiques de Sciences Po et professeur d'¢conomie, spécialiste
de I'économie numérique et collaborative, et Thomas Cazenave,
inspecteur des finances, directeur de cabinet adjoint du ministre en
charge de I'Economie, de I'Industrie et du Numérique, enseignant a
Sciences Po et a I'Ena.

Cet ouvrage rassemble les contributions de Jack Azoulay, Jean Basséres,
Henri Bergeron, Alice Bougneres, Patrick Castel, Aude Costa de
Beauregard, Laurent Cros, Elisabeth Grosdhomme Lulin, Marie-Christine
Lepetit, Bruno Mettling, Alexandra Roulet, Karim Tadjeddine et Henri
Verdier.
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